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GESTION DE USUARIOS ESUAVET
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1. Acceso a la aplicacion ESUAVET

El link de acceso a la aplicacion ESUAVET es
https://sinaem.agemed.es/ESVAC. Debera elegir su tipo de perfil
(Laboratorio, Minorista o Farmacia) e introducir sus credenciales. Su usuario
es su DNI y la contrasena que establecio al solicitar el alta.

Para comenzar la declaracion, elija su perfil

Laboratorios Minoristas Farmacias AEMPS

Acceso disponible para declaraciones de datos de ventas de medicamentos
veterinarios que contengan antibiéticos desde el 15 de febrero de 2024 hasta el 15
de mayo de 2024

Acceso con credenciales

Usuario
Contrasefia

He olvidado mi contrasefia

=


https://sinaem.agemed.es/ESVAC
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2. Recuperar contrasena / Bloqueo de usuario

Si ha olvidado su contrasefia o su usuario esta bloqueado debera clicar en
“He olvidado mi contrasena”:

Para comenzar la declaracion, elija su perfil

Laboratorios Minoristas Farmacias AEMPS

Acceso disponible para declaraciones de datos de ventas de medicamentos
veterinarios que contengan antibioticos desde el 15 de febrero de 2024 hasta el 15
de mayo de 2024

Acceso con credenciales

Usuario: suario

Contrasefia Contrasefia

|He olvidado mi contrasefia |

e

Sera redirigido al portal de “Registro AEMPS” donde debera seleccionar la
opcién de “Restablecer Contrasena” e introducir su usuario (DNI) y correo
electrénico con el que se registré. Si olvido el correo o usuario con el que se
registré o no puede reestablecer la contrasena dirijase a la seccion 5 de este

documento.
Registro AEMPS Registro AEMPS
Gestion de usuarios Gestion de usuarios
.. . Inicio de sesidn
Inicio de sesion
Usuario
Usuario
Contras ysuario
Contrasefia
Alta Us emall saeen i a
Alta Usuario/Empresa | Solicitar Administracion| = Restablecer Contrasefia sora e

Aceptar 7 »
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3. Alta en ESUAVET por primera vez

Si tanto la entidad (minorista, entidad ganadera o farmacia) que quiere
registrar como el usuario que hara la declaracion no han sido dados de alta
previamente en la AEMPS debera dirigirse a la pagina “Registro AEMPS”

(https://sinaem.aemps.es/registroaemps/Pages/acceso.aspx ) y seleccionar
“Alta Usuario/Empresa”:

Registro AEMPS

Gestion de usuarios

Inicio de sesion

Usuario:

Contrasefia: Contraseiia

| Alta Usuario/Empresa || Solicitar Administracion | | Restablecer Contrasefia
Aceptar

A continuacion, debera rellenar todos los campos de las diferentes secciones:

it P Registro AEMPS
fome @ O » :
Gestion de usuarios
Acceso Portal AEMPS | Registro de Usuarios
Solicitud de Acceso
Datos del Usuario
Datos del Usuario
Datos de la Empresa Nombre (*)
Apeliidos (*)
Archivos Adjuntos Pals Espaiia v
NIF/NIE ()

Contrasefia (*) @

Confirmar Contrasefa (*)

eMail (*)

Confirmar eMail (*)

Teléfono (*)

CCAA v

Provincia v


https://sinaem.aemps.es/registroaemps/Pages/acceso.aspx
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En “Datos de la Empresa”, solo los laboratorios deberan rellenar los campos
“Numero ORG"” y “Numero LOC".

En la seccién “Acceso Aplicaciones” debera seleccionar “ESVAC” y el perfil de
su entidad (Distribuidor Minorista, Entidad Ganadera o Farmacia) y clicar en
“Afadir”:

Datos de la Empresa

Tipo Empresa v
Nimero ORG

Numero Loc

Nombre Empresa (*)

Pais Espafia v
CIF (%)

Direccién (%)

Localidad (*)

Cadigo Postal (*)

Teléfono (%)

FAX

eMail (*)

Confirmar eMail (*)

Acceso Aplicaciones

Aplicacion ESVAC Ret Distribuidor Minorista Afadir
Distribuidor Minorista

Entidad Ganadera
Farmacia

En el apartado de “Archivos Adjuntos” debera seleccionar un documento
acreditativo, IAE modelo 036 o recibo de auténomo, clicando en “Examinar”
para elegir el documento y pulsando en “Anadir” para subirlo correctamente.
Por ultimo, acepte el aviso legal y clique en “Enviar Solicitud”:

Archivos Adjuntos

Documento: Examinar Afadir

@ Documentos acreditativos: IAE modelo 036 o recibo de auténomo, segun el caso

Fichero

(J Estoy de acuerdo con el aviso legal

Enviar Solicitud
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4,  Modificacion de usuarios o entidades / Alta de
varias entidades

Si desea dar de alta varias entidades/tiendas con la misma o diferente razén
social o desea modificar los datos de una entidad ya registrada debera
rellenar el siguiente formulario:
https://www.resistenciaantibioticos.es/sites/default/files/registro entidades
esvac.docm

Una vez haya rellenado el formulario debera enviar un ticket de solicitud de
soporte a través de nuestro sistema de soporte informatico, clicando en el
siguiente enlace:
https://servicedesk.aemps.es/servicedesk/customer/portal/2

Debera registrarse en caso de que no haya enviado un ticket de soporte con
anterioridad.

Mombre de usuario
Contrasefia

Iniciar sesion

Mantener iniciada la sesién

¢Has elvidado la contrasefia?

Registrate para obtener una cuental

Una vez tenga sus credenciales, debe seleccionar “Gestién de Accesos” en el
menu lateral

AEMPS Service Desk
® Portal de peticiones AEMPS

Bienvenidos al portal de peticiones de la AEMPS

:Con qué necesita ayuda?
Buscar Q

Buscar ayuda

Consultas () Consulta »
Use esta opcion para aclarar dudas sobre el funcionamiento a

Gestion de Accesos nivel técnico (requisitos técnicos, navegadores soportados,
Certificados Digitales,...) de las aplicaciones de la AEMPS.

Incidencias
Propuestas de Cambio

Soporte


https://www.resistenciaantibioticos.es/sites/default/files/registro_entidades_esvac.docm
https://www.resistenciaantibioticos.es/sites/default/files/registro_entidades_esvac.docm
https://servicedesk.aemps.es/servicedesk/customer/portal/2
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A continuacidn, seleccione la opcidon “Solicitud de acceso”
Bienvenidos al portal de peticiones de la AEMPS
¢Con qué necesita ayuda?
Buscar Q

Buscar ayuda

Consiiltss ® Solicitud de acceso 8+ Modificacion de
Z). Permite solicitar acceso permisos/roles

Gestién de Accesos a las aplicaciones de la Utilice esta opcion si ya tiene

AEMPS acceso a alguna de las
Incidencias aplicaciones y requiere

modificar o eliminar

Propuestas de Cambio permisos.
s a Problemas de acceso

Utilice esta opcion si ya

tiene usuario pero tiene
problemas para acceder
a las aplicaciones de la
AEMPS. Se agradecera
la inclusién de capturas
de pantalla que
muestren los posibles
mensajes de error.
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Se abrird un formulario donde debe introducir “Alta/Modificacion (nombre
de su entidad)”” como asunto y adjuntar el formulario relleno en la seccién
inferior de documentos adjuntos. Puede afadir una descripcion detallando
su solicitud si lo desea.

~@® AEMPS Service Desk / Portal de peticiones AEMPS
L& Solicitud de acceso

Asunto

Aplicacion - Madulo

ESVAC D v Web ESVAC d v

Nombre

Apellidos

NIF

Entidad (opcional)

Si su entidad no es una empresa introduzca el valor: "No procede

CIF (opcional)

Si su entidad no es una empresa introduzca el valor: "No procede

Correo Electronico

Descripcion

Aav B I« v &+~

Adjunto (opcional)

@ Arrastre y suelte archivos, pegue capturas de pantalla, o

explora

Cancelar
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5.  Otras incidencias con mi usuario o entidad

Para cualquier otra incidencia con su usuario o entidad debe enviar un ticket
de solicitud de soporte a través de nuestro sistema de soporte informatico,
clicando en el siguiente enlace:
https://servicedesk.aemps.es/servicedesk/customer/portal/2. Debera
registrarse en caso de que no haya enviado un ticket de soporte con
anterioridad.

Mombre de usuario
Contrasefia

Iniciar sesion

Mantener iniciada la sesién

¢Has elvidado la contrasefia?

| Registrate para obtener una cuental

Una vez tenga sus credenciales, debe seleccionar “Gestidén de Accesos” en el
menu lateral

AEMPS Service Desk
S Portal de peticiones AEMPS

Bienvenidos al portal de peticiones de la AEMPS

:Con qué necesita ayuda?
Buscar Q

Buscar ayuda

Consultas O Consulta
Use esta opcién para aclarar dudas sobre el funcionamiento a

nivel técnico (requisitos técnicos, navegadores soportados,
Certificados Digitales,...) de las aplicaciones de la AEMPS.

Gestion de Accesos

Incidencias
Propuestas de Cambio

Soporte


https://servicedesk.aemps.es/servicedesk/customer/portal/2
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Seleccione la opcién “Problema de acceso”
Bienvenidos al portal de peticiones de la AEMPS
¢Con qué necesita ayuda?
Buscar Q

Buscar ayuda

Consultas 5). Solicitud de acceso 8+ Modificacién de
& rermite solicitar acceso permisos/roles

Gestién de Accesos a las aplicaciones de la Utilice esta opcién si ya tiene

AEMPS acceso a alguna de las
Incidencias aplicaciones y requiere

modificar o eliminar

Propuestas de Cambio permisos.
= s a Problemas de acceso

Utilice esta opcién si ya

tiene usuario pero tiene
problemas para acceder
a las aplicaciones de la
AEMPS. Se agradecera
la inclusion de capturas
de pantalla que
muestren los posibles
mensajes de error.
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Se abrird un formulario donde debe detallar su incidencia, por favor
proporcione toda la informacién posible sobre su problema (datos sobre su
usuario, entidad, pantallazos de errores, ...) Dispone de una seccién donde
puede adjuntar imagenes y documentos.

AEMPS Service Desk / Portal de peticiones AEMPS
Problemas de acceso

Asunto

Aplicacion - Médulo

ESVAC v Web ESVAC D v

NIF

Descripcion

Aav B I« v &+~

Adjunto (opcional)

@ Arrastre y suelte archivos, pegue capturas de pantalla, o

explora

(6T Cancelar
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